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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE

CERTIFICACION LOCAL DE FACTIBILIDAD DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y DRENAIE

La factibilidad de servicios de agua potable y drenaje es un documento emitido por la entidad
local de agua que determina si es viable suministrar los servicios de agua y alcantarillado

a un nuevo proyecto de construccién o existente.

Este trdmite se realiza al construir, modificar o cambiar el uso de una propiedad, y el documento
detalla si hay infraestructura disponible, si la presién y el caudal son adecuados y cudles son las

condiciones y restricciones para la conexién.

Articulo 137, Cédigo Financiero del Estado de México.

Articulo 3: Cédigo de procedimientos administrativos del estado de México
Articulo 135: Cddigo de procedimientos administrativos del estado de México
FUNDAMENTO

LEGAL: Articulo 143: Bando municipal del Municipio de Ozumba.

Articulo 144, Fraccion lll: Bando municipal del Municipio de Ozumba.

Mesa de trabajo de la Comision Municipal de Simplificacién y Digitalizacién -Segunda
sesién extraordinaria de la Comision Municipal de Simplificacién y Digitalizacién.

DOCUMENTO A

OOTEN e Certificacién local de Factibilidad de VIGENCIA DEL

Servicios de Agua Potable DOCUMENTO A OBTEMER:

GSE REALIZA EN DIRECCION
LINEA?: WEB NO APLICA

Solicitud de Licencia de Construccién, Fracciocnamientos y Desarrollos
Inmobiliarios, Ampliaciones o Modificaciones Mayores, Regularizacién de
Predios, Solicitud de Contrato de Agua Potable y etc.

CASCS EN LOS QUE EL TRAMITE
DEBE REALIZARSL:

136ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE
O SERVICIO ESTA SUJETO A
INSPECCION O VERIFICACION Y
CRIETIVO DE LA MISMA

Se requiere de una inspeccién o verificacién por parte del personal adscrito
a la Coordinacién de agua potable, drenaje y alcantarillado con el objetivo de
verificar las condiciones técnicas de funcionalidad y calidad en el servicio.
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NUMERO DE
COPIAS

FUNDAMEN 1O JURIDICO-
ADMINISTRATIVO.

PERSONAS FiSICAS
1. Oficio de solicitud, dirigida al Titular del drea) sl 1 Articulo 137, Cédigo Financiero del
y/o Solicitud debidamente requisitada; Estado de México.
2. Copia Certificada del documento que " ; Se reducen los requisitos del dictamen
acredite la propiedad y/o Posesién ya que los ciudadanos no pueden
obtener la informacién de acuerdo con
3. Recibo de pago de agua y drenaje vigente el cédigo de procedimientos
(opcional) Si 1 administrativos del estado de México
4. Recibo de pago impuesto predial vigente st 1 en ar:tlc‘ulo 3 [Articulo 3- EI
procedimiento y proceso
5. Constancia de Alineamiento y/e No. Oficial| 3! 1 administrativo que regula este Cédigo,
Vigente se regirdn por los principios de
legalidad, sencillez, celeridad,
6. imagen satelital, sefialando la ubicacién del|{ 1 oficiosidad, eficacia, publicidad,
predio con coordenadas geogrificas UTM; transparencia, gratuidad y buena fe;
7. Identificacion oficial vigente y con en consecuencia:) (fraccién 2,3 y 4)
fotografia, del peticionario y en su caso, del| S 1
Representante Legal, quien deberd acreditar Mesa de trabajo de la Comisién
su personalidad las facultades conforme a las icipal implificaci
disposiciones juridicas aplicables. Municipal de Simplificacién y
Digitalizacién -Segunda  sesién
extraordinaria de la Comision
Municipal de Simplificacion vy
Digitalizacion.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
1. Oficio de solicitud, dirigida al Titular del 4rea y/o si 1 Articulo 137, Cédigo Financiero del
Solicitud debidamente requisitada; !
Estado de México.
2. Copia Certificada del documento que acredite la| g 1 Se reducen los requisitos del dictamen
propiedad y/o Posesién .
va que los ciudadanos no pueden
(opcional) el codige de procedimientos
4. Recibo d . DS — administrativos del estado de México
. | e I vi
ecibo a¢ pago Impuesto predial vigente sl 1 en articulo 3 (Articulo 3.- El
5. Constancia de Alineamiento y/o No. Oficial procedimiento y proceso
Vigente St 1 administrativo que regula este Cédigo,
se regiran r los principios de
6. Imagen satelital, sefialando la ubicacién del I . . . . princip )
predio con coordenadas geogréficas UTM; sl 1 egalidad, sencillez, celeridad,
oficiosidad, eficacia, publicidad,
7. Identificacidn oficial vigente y con fotografia, "

del peticionario y en su caso, del Representante
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Legal, quien debera acreditar su personalidad las St transparencia, gratuidad y buena fe;
facultades conforme a las disposiciones juridicas en consecuencia:) (fracciéon 2,3y 4)
aplicabtes.
8. Tratdandose de personas Juridico colectivas .
deberan presentar copia certificada del acta Mesa de trabajo de la Comisién
constitutiva y poder notarial del representante Si Municipal de Simplificacion y
legal. '[ Digitalizacién -Segunda sesién
extraordinaria de la Comision
Municipal de Simplificacién y
Digitalizacién.
|
INSTITUCIONES PUBLICAS
1. Oficio de solicitud, dirigida al Titular del drea| Sl 1 Articulo 137, Cédigo Financiero del
v/o Solu.:itud de.bldamente requisitada; . . Estado de México.
2. Copia Certificada del documento que
acredite la propiedad y/o Posesidn 5 1
3. Recibo de pago de agua y drenaje vigente Mesa de trabajo de la Comisién
{opcional) sl 1 - N v
4. Recibo de pago impuesto predial vigente N!U‘I’IIC{pal. . de Simplificacién ) Y
5. Constancia de Alineamiento y No. Oficial| s 1 Digitalizacion  -Segunda  sesion
Vigente si 1 extraordinaria de la Comisién
6. Im_agen satelital, sefialando la ubicacién del Municipal de Simplificacién
predio con coordenadas geogréficas UTM; si 1 e
Digitalizacion.
7. Identificacién oficial vigente y con
fotografia, del peticionario y en su caso, del
Representante Legal, quien deberé acreditar S| 1
su personalidad las facultades conforme a las
disposiciones juridicas aplicables.
8. Tratdndose de personas Juridico colectivas
deberdn presentar copia certificada del acta
constitutiva y  poder notarial del| 1
representante legal.
PASOS A SEGUIR 1. El ciudadano presenta el formato de solicitud de toma de agua debidamente
QUE DEBE DE requisitado y con la documentacion requerida dirigido al Director de Servicios
REALIZAR EL Publicos.
CIUDADANO 2. El usuario entrega la documentacién antes mencionada al Director de Servicios

Pablicos para revisar, validar y/o cotejar la informacién y realizarse la constancia con
la informacién proporcionada.

3. Se revisa la solicitud para elaborar la certificacién de factibilidad y autorizar el pago
de derechos por el servicio

4. Se entrega al solicitante el recibo de pago y pasara a realizar el pago en la caja general
de la Tesoreria Municipal.

5. Se recibe el comprobante pago de derechos por consiguiente se elaborar y firmar el
contrato correspondiente (el contrato original se le entrega original y resguarda copia
en el expediente
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6. Se agenda inspeccion fisica para verificar y autorizar la apertura de vias publicas e
interconexidn,

VY LMY YT ([eXs1al Quince (15) dias hibiles contados a partir del dfa siguiente de la entrega de la documentacién
RESPUESTA completa y correcta.

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS- Titulo Quinto De los Estados de la Federacién
y de la Ciudad de México-

5 Mesa de trabajo de la Comisién Municipal de
Simplificacion y Digitalizacién -Segunda sesién
extraordinaria de la Comisién Municipal de
Simplificacion y Digitalizacién.

FORMA DL PAGO: TARIETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
EFECTIVO( SI CREDITO Sl Sl

N
DEBITO PAGOS)|

DONDE PODRA

En la Caja General de la Tesoreria Municipal
PAGARSE:

CTRAS
ALTERNATIVAS:

NO APLICA

El trdmite se efectuard siempre y cuando contenga la informacién completa, solo en los
supuestos de haber inconsistencias, informacion apécrifa o faltante de comprobantes o
documentacion, no se procederd a dar continuidad hasta tener completos los requisitos
mencionados con antelacién.

De igual manera no se podrd otorgara el servicio en los domicilios donde NO se cuente con
ta infraestructura municipal solicitada.

CRITERIOS DE
RESCLUCION DEL
TRAMITE

APLICACION DE LA

AFIRMATIVA FICTA. NO APLICA

DEPENDEMNCIA U ORGANISMO: LIMIEAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Coordinacién de Agua Potable, Drenaje y

Direccidn de Servicios Plblicos Municipales .
alcantarillado

UERCIRES RIS VR SR a RISVl ing. Juan Carlos Martinez Benitez

DOMICILIO: No. INT. y/o i
Plaza de la Constitucién No. EXT.:

COLONIA: Centro MUNICIPIO: Ozumba

C.p.: HORARIO Y DIAS DE Lunes a Viernes de 09:00 a 16:00 horas

ATENCION: Sdbado de 09:00 a 13:00 horas

TELEFONOS: XTS.: CORREQ LLECTRONICO.

NO APLICA

NO APLICA NO APLICA
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICInA; NO APLICA
MOMBRE DEL TITULAR DE LA NO APLICA _

QFIC IR A

IR I[=IR[a BN CALLE:

|
|
|
[

NO APLICA NO APLICA

COLONIA:
NO APLICA

‘ HORARIO Y Di

{C.P.
} LAGA TELEFONOS:

NO APLICA

N/A

FORMATO(S) DESCARGABLES

"~ NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

] MUNICIPIO:

AS DE

ATENCION:

Fax:

CORREQ ELECTRONICO:

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

INFORMACION ADICIONAL

1
|PREGH

ECUEMTE:]

IMTA FR 1

éLa solicitud puede ser por terceras personas?

RESPUESTA:

A‘ FREGUNTA FRECUENTE 2:

Solamente si el solicitante tiene carta podér'o un antecedente histérico que
acredite posesidn del predio.

¢Qué pasa si tengo conexiones fisicas de aguay drénaje municipales, pero no
tengo contrato?

RESPUESTA:

Se reguia?izaria el predio a través de la elaboracion de contratos

PREGUN A FRECUENTE 3:

RESPUESTA:

{Puedo hacer el trémite sin mi identificacion vigente?

proteccion de datos personales e identidad del ciudadano.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

NO APLICA

ELABORO:

eAIS ANDRADEPEREZ |

Ji
Coordinador de agua potable, drenaje y
alcantarillado del Municipio de Ozumba

VISTO BUENO:
FECHA DE ACTUALIZACION

02/06/2026
CARLOS MARTINEZ BENITEZ

% &‘rﬁéfor de Servicios Piblicos del
Municipio de Ozumba




